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Empusilvania

Empresa de acueducto, alcantarillado y aseo
de Silvania S.A. E.S.P - NIT:900342704-9

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y Codieo:
GESTION 8o:
PROCESO ASOCIADO: DIRECCIONAMIENTO B
. Version: 1.0
ESTRATEGICO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Vdiiigtee
AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023 1/02/22

1. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

1.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGO
DE CORRUPCION

SUBCOMPONEN
TE/PROCESOS

Subcomponente/
Proceso 1
Politicas de
Administracion
de Riesgos

Subcomponente/
Proceso 2
Construccion del

ENTREGABLE

Politicas de Riesgos

actualizadas

Politicas Publicadas

Mapa de riesgos de
Corrupcion

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Revision de las Politicas de
Administracién de riesgos

Gerente y Directores de
area

Area de Sistemas e
informacién

Realizar la publicacién de las
Politicas en la pagina web

Realizar talleres para la
identificacion y valoracion de los
Riesgos de corrupcion,
establecer acciones de control.

Lideres de los procesos,
Control Interno

% de

ejecucion

100%

100%

50%

Observaciones

Sigue vigente la
actualizacion del
2022.

Se encuentran
publicadas.
https://www.empusi
Ivania.gov.co/wp-
content/uploads/20
22/09/POLITICA-
DE-ADMON-DE-
RIESGOS-2022.pdf
Se implementaron
controles en el
proceso de
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

2 Cédigo:
E - I . P GESTION
mpugm V@ﬁl@ PROCESO ASOCIADO: DIRECCIONAMIENTO .
. Versién: 1.0
: ESTRATEGICO
Empresa de acueducto, alcantarillado y aseo . - -
de Silvania S.A. E.S.P - NIT:900342704-9 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION | VEen'
AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023 1/02/22
SUBCOMPONEN % de
ENTREGABLE ACTIVIDAD RESPONSABLE . »
TE/PROCESOS ejecucion
Mapa de Riesgos Validar riesgos de corrupcion, y
de Corrupcién actualizar los controles que
sean requeridos
Mapa de aseguramiento = Socializarlo, efectuar Control Interno 30%
. acompafiamiento a la
actualizado e ; = -
implementacion, fortalecimiento
implementado a la segunda linea.
Subcomponente/ Mapa de riesgos Publicar Mapa de riesgos de Area de Sistemas e 100%
Proceso 3 publicado corrupcién definitivo en la informacion.
Consultay permanentemente y pagina web de la empresa.
divulgacion actualizado Actualizarlo segun cambios que
se generen.
Subcomponente/ Informe de seguimiento = Efectuar revision a las Control Interno 0%

proceso 4 de MA
Monitoreo y
revision

Funciones de Aseguramiento o
actividades de control
establecidas en el Mapa de
Aseguramiento, para
verificacion de la confiabilidad
de la Segunda Linea de
Defensa.

Observaciones

Almacén y
viabilidades

Se inici6 estudio de
reestructuracion
para fortalecimiento
de la segunda
linea.

Se encuentra
publicado en el
PAAC 2023
https://www.empusi
Ivania.gov.co/wp-
content/uploads/20
23/01/PLAN-
ANTICORRUPCIO
N-2023-
EMPUSILVANIA-
def.pdf

Fecha programada
para Julio de 2023.
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E I - GESTION 8o
mpUSH V@ﬁl@ PROCESO ASOCIADO: DIRECCIONAMIENTO .
. Versién: 1.0
, ESTRATEGICO
Empresa de acueducto, alcantarillado y aseo . - -
de Silvania S.A. E.S.P - NIT:900342704-9 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Vd'ijgff
AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023 1/02/22
SUBCOMPONEN % de :
ENTREGABLE ACTIVIDAD RESPONSABLE . » Observaciones
TE/PROCESOS ejecucion
Informe sobre riesgos Reportar acciones ante la Gerencia y lideres de los  30%
de corrupcion materializacion de los riesgos procesos — Control
materializados interno
Subcomponente/ Informe cuatrimestral —  Revisar las causasy la Gerente/oficina de Control = 35% Revisién de
proceso 5 seguimientos al Plan efectividad de los controles. Interno o quien haga sus COHUO[GS de
Seguimiento anticorrupcioén y de veces. almacen, denc
atencion al ciudadano. correspondencia,
contratacion.
1.1.1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE 2023
5 2 R’
= L
- S8 8% 28 5 | @
N° RIESGO 2 CAUSAS g % @ % 0% | ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE = = INDICADOR
% 23| zw | 8% g =
S X o o
(@] o @
Utilizar las — Falta de apropiacion N - Registro de
. A Aplicacion del codigo de .
herré_lmlentas, 8 de los valores éticos. x Integridad a(;tlvtld;ades Ipara G g s ||-|_J o EFICACIA:
medios de S > Q < ortalecer los E gl 2= indice de
1 | transporte y .5 | Faltadeaplicacionde | N | <1 | £ = Aplicacion del Reglamento valores éticos en L= ¢ é < D
magquinari o sanciones y llamados o0 = Interno de trabajo y politicas la empresa. o X § — cumplimiento
quinaria e) o) w - O=24 22U tividades= (# d
fi de O de atencion de Gestion de Talento < &) actividades= (# de
con fines Humano Memorandos
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2 o ¥
o S |o| o2 | 0o Q o
S5 = 0| @02 | z4 ) o
N° RIESGO i CAUSAS g E m % Oz ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE % E INDICADOR
% 5 zd | 2% o =
S x o I
(@) o o
uso personal o No aplicacién de Llamados de actividades
indebido para controles y Llevar planillas de entrada y atencion, cumplidas / # de
provecho seguimiento en las salida de almacén sanciones. actividades
; entregas
particular. No establecimiento de Ordenes de salida programadas) x
procedimientos claros Establecer el Manual de y entrada de 100
para el manejo del Inventarios. almacen. EFECTIVIDAD:
almacén 5 - )
Elementos devolutivos Poner bajo llave los Manual de N° de sanciones.
sin seguridad elementos de devolutivos a inventario
cargo de los funcionarios. adoptado.
Falta de planeacion
por no entrega a Entregar 6rdenes de trabajo
solicittlﬁzjnepsodc:eenlgsterial de 4:00 p.m. a5:00 en la
oficina de PQR. Ordenes de
trabajo.
808 Falta de o Planilla de EFICACIA:
5% ¢ conocimiento en Geg?g:g‘giﬂ:’n”eﬁ{‘al y asistencia indice de
9> 5 Gestion imi
28§ 8 Documental Q| Q tablas de retencién = cumplimiento
&g = [agla) x d | " © actividades= (#
cSaod O <| < 5 ocumenta AL — -
2 o 8= E o ol Xl = S $ de actividades
Q = .
g SGE a No aplicacién de "5 g a Presentaciony | © = cumplidas / # de
550°% o valores éticos O| O o0 o planilla de o o actividades
EEg S S| = Socializacion del asistencia A programadas) x
Sw 3 Cddigo de Integridad 100
588 EFECTIVIDAD:
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8 Q W
S S |o| o2 | 0o o o
< = O (O] Z 0 (%] o
N° RIESGO o CAUSAS @] <| Q2 | 92 | ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE z = INDICADOR
@ 5 zd | 2% o =
i @ o L
O o x
Baja motivacion y Registro Efectividad del plan
sentido de fotografico y d(_]le Bienestar
- . . o t tas.
pertenencia. Ejecucion del Plande | descripcion me ;aggnizili’aess as
Bienestar e Incentivos. . Qe presentadas por
actividades estos actos
@ S 5 —_ Planilla de EFICACIA:
= esconocimiento L L : : > [
22 ¢ de la norma de Socializacion de la asistencia | ¢ =, Indice de
£3 o pa contratacion y norma y del Cédigo 9| g cumplimiento
gge O Integridad. Q| B = 25 5 de actividades
3 © 33 > N[O O 2 . Aol @ cumplidas / # de
53 3 o 8| 8 i Lista de ;o | S actividades
g 8 o Falta de £ s . Chequeo ORI
o8 9~ o i Seguimiento y c Q| 35 programadas) x
72228 ) seguimiento y 0| A
58230 control a los control a los © & - 100
N EE documentos O c :
233 documentos = EFECTIVIDAD:
QS oo
X'm oo
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8 Q W
@) a| o 0= a O E,:J o
< 215 a2 | zn ) a
N° RIESGO E CAUSAS g E m % Oz ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE % E INDICADOR
) g | S| zw | £F o =
5 8 = o o ﬂ
(@] o ad
Falta de Planillas con Expedientes
revision a los Solicitar Paz y salvo | pagos al dia Contgicctﬂi";t‘;z“ los
pagos que o] certlflc_amon de completos y pagos al
hacen los pago, revisar en las dia.

contratistas a la
EPS, Pensiény
demas.

plataformas de pago
y de las empresas
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1.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Empusilvania

Empresa de acueducto, alcantarillado y aseo
de Silvania S.A. E.S.P - NIT:900342704-9

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y Codieo:
GESTION 8o:
PROCESO ASOCIADO: DIRECCIONAMIENTO B
. Version: 1.0
ESTRATEGICO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Vd‘iigtee
AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023 1/02/22

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Silvania S.A. E.S.P. EMPUSILVANIA S.A. E.S.P. viene
desarrollando estrategias para disminuir los tramites ante la oficina de Atencion al usuario, realizando de manera
eficiente, veraz y oportuna la atencién de Peticiones o solicitudes que se presentan ante ésta. La empresa tiene como
politica que si ya existen documentos o registros del usuario dentro de la empresa se prohibe su nueva solicitud.

N° | Accién a seguir Definicién del Entregable Ruta de Trabajo / Fechade Fecha Beneficio para la Responsable
2023 procedimiento o /Producto Actividad Inicio Final empresal/ciudadano
tramite
1 Radicacion de Realizar la Tramites en Abrir el link en la pagina 1/03/2023 | 31/05/23 Beneficio para el Gerente,
POR mediante la radicacion de linea. web para que se pueda ciudadano: se reducen Técnico en
pagina web documentos para radicar una PQR los tiempos en la facturacion,
institucional interponer una realizaciéon de PQR. Auxiliar POR,
EMPUSILVANIA peticién ante Reduce Ingeniero de
Empusilvania desplazamientos al tener apoyo en
la posibilidad de hacerlo sistemas de
a través de un canal informacion y
virtual. publicacién de
informacion.
2. Facturacion en Realizar la toma | Entrega Realizar la compra de 01/04/23 | 31/07/23 | Optimizacion de Gerente,
sitio de lecturas y inmediata de | impresoras, instalacion de procedimientos de Subgerente y
entrega la factura al software. facturacion, rapidez en la Técnico
inmediata de la | usuario entrega de facturas. comercial
factura

30% de Ejecucion. Se iniciaron pruebas con la toma de lecturas en medio digital directamente en campo.

EMPUSILVANIA S.A. E.S.P.Tel: 869 4569 // 3175049850 Direccién: CALLE 10 N 4 — 29 CENTRO Silvania (Cund) Cédigo Postal: 252240
Horario de atencién: Lunes a jueves de 7 am a5 pm Viernes de 8 am a 5 pm

. Péagina Web: www.empusilvania.gov.co

Pagina 10 de 18




Empusilvania

Empresa de acueducto, alcantarillado y aseo
de Silvania S.A. E.S.P - NIT:900342704-9

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION

Cadigo:

PROCESO ASOCIADO: DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

Versién: 1.0

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Vigente

desde

AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023 1/02/22

1.3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE

/PROCESOS

Subcomponente 1
Informacién de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Subcomponente 2
Didlogo de doble
viacon la
ciudadaniay sus
organizaciones

11

1.2

2.1

2.2

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

Presentacion de informes de gestiébn Informes presentados
ante la ciudadania en general a través ante la ciudadania
de Audiencias Publicas en compafiia de

la Alcaldia Municipal, del Hospital Ismael

Silva, y el IMDRES, en diferentes partes

del municipio.

Publicacion y permanente actualizacion  Informacion actualizada

en la pagina web de la informacion de
la empresa relacionada con sus
resultados y gestiéon y el seguimiento al
Plan Anticorrupcion

Participacién en eventos junto con la

Alcaldia Municipal y publicaciéon

en la pagina web.
Informes seguimiento al
Plan Anticorrupcién

Dialogo directo con la
ciudadania

permanente en redes sociales sobre los

fallos en las redes de acueducto y
alcantarillado, programas y proyectos.

Responder a inquietudes a través de
las redes sociales y el link de contacto

en la pagina web

Inquietudes resueltas e
informacion suministrada

RESPONSABLE

Gerente.

Gerencia,
Ingeniero de
Sistemas

Gerente,
Subgerente
financiero y
comercial
general, Director
Operativo,
funcionarios.
Gerente, Auxiliar
Peticiones quejas
y recursos,
Ingeniero de
sistemas.

% Ejecuciony
observaciones.

30%.
Informacion
entregada al
Concejo de
Silvania.

60%
https://www.em
pusilvania.gov.c
o/transparencia/

60%. Se han
realizado
diferentes
reuniones con
sectores para la
socializacion de
proyectos.

60%. Se han
respondido
inquietudes.
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Empusilvania

Empresa de acueducto, alcantarillado y aseo
de Silvania S.A. E.S.P - NIT:900342704-9

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

2 Cédigo:
GESTION

PROCESO ASOCIADO: DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Version: 1.0

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Vigente

desd
AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023 1/02/22
SUBCOMPONENTE
ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE
/PROCESOS
Subcomponente 3 Divulgar e incluir las sugerencias Planes de mejoramiento  Gerente, lideres

Incentivos para 31 recibidas por parte de la ciudadania y

motivar la cultura ] de interé | lanes d
delarendiciény grupos ae interes a 10s planes ae

peticién de cuentas mejoramiento y plan anticorrupcién

y plan anticorrupcién de los procesos
actualizados.

% Ejecucion y
observaciones.
60%.
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Empusilvania

Empresa de acueducto, alcantarillado y aseo
de Silvania S.A. E.S.P - NIT:900342704-9

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION

Codigo:

PROCESO ASOCIADO: DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Versién: 2.0

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Vigente
desde
01/02/22

1.4. CUARTO: COMPONENTE MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Como politica de operacion respecto a la Atencion al usuario La Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Silvania S.A. E.S.P. EMPUSILVANIA S.A.
E.S.P. tiene establecido que todo usuario o suscriptor debe recibir la
informacion de manera oportuna, clara y completa, ser atendido de manera
amable, respetuosa y en un tono de voz moderado. Se afianzard la cultura del
servicio al usuario mediante acciones de capacitacion para desarrollar

habilidades y competencias de los funcionarios en esta area.

Se dara prioridad a la atencién a madres embarazadas, madres con nifios en
brazos, ancianos y discapacitados de acuerdo a la normatividad vigente,

relacionada con poblacion vulnerable y atencion en entidades estatales.

La empresa podra exigir en forma general, que ciertas solicitudes se presenten
por escrito, para tales casos deberd elaborar y suministrar formularios o
formatos preestablecidos de forma gratuita para que el suscriptor o usuario

diligencie y realice la respectiva radicacion.

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Silvania S.A. E.S.P.
EMPUSILVANIA S.A. E.S.P. cuenta con un buzén de sugerencias en la oficina
de atencion al usuario y de chat en linea en la pagina web institucional. Esta
disponible para que todo usuario 0 suscriptor realice su peticidon, queja,
sugerencia, etc., en cualquier momento dentro del horario de funcionamiento

de la empresa.

EMPUSILVANIA S.A. E.S.P.Tel: 869 4569 // 3175049850 Direccién: CALLE 10 N 4 — 29 CENTRO Silvania
(Cund) Cédigo Postal: 252240
Horario de atencion: Lunes a jueves de 7 am a5 pm Viernes de 8 ama 5 pm
. Pagina Web: www.empusilvania.gov.co
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Subcomponente/ ..
P Actividades
procesos
Subcomponente 1 Mantener buena comunicacién entre
Estructura

administrativa 'y
Direccionamiento
estratégico

grupos de interés.

1.1

Mantener actualizada la pagina web y utilizar

las redes sociales como mecanismo para
2.1 informar dia a dia los eventos, planes,

proyectos y actividades que realiza la

Subcomponente 2
Fortalecimiento de
los canales de
atencion

empresa.

empresa.

Realizar capacitaciones en servicio al usuario

Subcomponente 3 31
Talento Humano '

funcionarios y entre estos y los ciudadanos y

Crear un link en la pagina web para que los
2.2 | usuarios puedan enviar peticiones, quejas a la

Meta o producto

Funcionarios con
competencias para la atencién
al cliente y comunicacion
efectiva.

Usuarios informados por
medio de redes sociales y
pagina web.

Pgr enviadas desde la pagina
web de la empresa.

Personal capacitado

Responsable

Gerente

Gerente, Ingeniero
de soporte en
sistemas.

Gerente, Ingeniero
de soporte en
sistemas
Empresas o
entidades
especialistas en el
area.

% de
Ejecucién
70%. Se
han
incorporado
nuevos
contratistas
y se han
asignado
funciones
para
mejorar la
atencioén al
usuario.
60%

0%

0%

EMPUSILVANIA S.A. E.S.P.Tel: 869 4569 // 3175049850 Direccién: CALLE 10 N 4 — 29 CENTRO Silvania (Cund) Cédigo Postal: 252240
Horario de atencién: Lunes a jueves de 7 am a5 pm Viernes de 8 am a 5 pm
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Subcomponente 4 Mantener actualizado el normograma de la Normograma actualizado.
Normativo y 4.1 empresa, publicado en la pagina web
procedimental institucional.

Aplicar, analizar, y retroalimentar la encuesta

Subcomponente 5 de satisfaccion del usuario, dar respuesta a
Relacionamiento 5.1 inquietudes en redes sociales.

con el ciudadano

Informe semestral

Gerente y lideres del = 70%
proceso

Asistente 30%
Administrativo de la

oficina de atencion al
usuario, ingeniero de
Sistemas

EMPUSILVANIA S.A. E.S.P.Tel: 869 4569 // 3175049850 Direccién: CALLE 10 N 4 — 29 CENTRO Silvania (Cund) Cédigo Postal: 252240
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Codigo:

Versién: 1.0

1.5. COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA

INFORMACION
SUBCOMPONENT FECHA
E/ ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMAD
PROCESOS A
Realizar seguimiento ala Seguimiento realizado = Asesor Control Interno 35%.
Subcomponente 1 informaciéon institucional Realizado el
Lineamientos de 11 registrada en el enlace de seguimiento en
Transparencia "~ transparencia y acceso a el primer
Activa la informacion frente a la cuatrimestre
normativa vigente
Brindar respuestas a la Solicitudes respondidas Responsables del 80%.
solicitudes de acceso a segun directrices del suministro de informacion,
SL“.bcomPOTe”tg 2 la informacién publica decreto 1081 de 2015  Ingeniero de soporte en
'{:Zi?'en 0s de 2.1 acogiendo las directrices sistemas.
parencia
Pasiva del decreto 1081 de
2015
Aprobacioén y aplicacion ~ Tablas de retencion Gerente y Asistente 0%
de las tablas de actualizadas administrativo - archivo

Subcomponente 3 31 Retencion de acuerdo

Elaboracion de los con el modelo de
Instrumentos de

L operacion
Gestion de la . . . . . .
Informacién Realizar instrumentos instrumentos Asistente administrativo —  40%. Se
3.2 archivisticos archivisticos archivo, asistente de cuenta con el

elaborados Gerencia PINAR y PGD

EMPUSILVANIA S.A. E.S.P.Tel: 869 4569 // 3175049850 Direccién: CALLE 10 N 4 — 29 CENTRO Silvania (Cund) Cédigo Postal: 252240 Horario de
atencion: Lunes a jueves de 7 am a5 pm Viernes de 8 am a5 pm
Pagina Web: www.empusilvania.gov.co
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Realizar el informe de Informe realizado. Asistente Administrativo
solicitudes recibidas, de la oficina de atencion al

solicitudes que fueron usuario.
Monitoreo del trasladadas, tiempo de
Acceso ala 4.1 respuesta apada
Informacion Pablica SOI!C!tUd y numero de
solicitudes en las que se
nego el acceso a la
informacion.

Subcomponente 5

35%. Se
realizo el
informe del
primer
cuatrimestre

EMPUSILVANIA S.A. E.S.P.Tel: 869 4569 // 3175049850 Direccién: CALLE 10 N 4 — 29 CENTRO Silvania (Cund) Cédigo Postal: 252240 Horario de
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1.6. COMPONENTE 6. INICIATIVA ADICIONALES
ITEM ACTIVIDADES META O RESPONSABLE FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
1 Realizar actividades Actividades de Direccion Durante el afio

para fortalecer valores integridad realizadas Administrativa y

en los funcionarios.
Cadigo de Integridad.

financiera

30% de Ejecucion. Por parte del Gerente se han realizado reuniones con los funcionarios

de Empusilvania para mejorar en controles, servicio al cliente y efectividad en los

procesos.

Gestion documental

Reviso y aprob6: Gerente EMPUSILVANIA S.A. E.S.P.
Elabor6: Asesor de Control Interno EMPUSILVANIA S.A. E.S.P.

Version 1.0
Mayo 31 de 2023
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